
  
 

Памятка по сервисной программе 

Уважаемый клиент! 

Благодарим Вас за доверие, оказанное ООО «РСХБ-Страхование жизни». 

Рады сообщить, что в дополнение к страховому покрытию по договору страхования 

вам доступна сервисная программа «МЕДИЦИНСКОЕ ОРИЕНТИРОВАНИЕ». 

Срок действия программы соответствует сроку действия договора страхования. 

Объем предоставляемых услуг: 

Дистанционные консультации 

дежурным врачом-терапевтом: 

Консультационные услуги по 

мед. помощи в системе ОМС: 

1 консультация безлимитно 

• помощь в выборе профильного 

специалиста/клиники по симптомам и 

жалобам 

помощь в составлении плана обследования 

обсуждение возможностей и способов 

решения медицинской профилактики 

заболеваний 

• состав услуг и льготы в рамках системы ОМС 

• маршрутизация в системе ОМС (какие услуги 

доступны по полису ОМС, как прикрепиться к 

ЛПУ, как пройти диспансеризацию и т.д.) 

• составление «дорожной карты» (к какому 

специалисту записаться, на какие 

исследования полагаются направления) 

• порядок получения льготных лекарственных 

препаратов 

• 

• 

• консультации по результатам лабораторных 

исследований 

• порядок получение квот на лечение 

Консультационные услуги по 

аптечным товарам по вопросам: 

Поиск и организация доставки 

лекарств: 

безлимитно 1 обращение 

• формы выпуска лекарственных препаратов и 

рекомендуемые условия хранения 

порядок применения и противопоказания 

информирование об аналогах лекарственных 

препаратов при невозможности купить 

назначенный препарат в аптеке 

• поиск необходимых аптечных товаров, 

проверка наличия в ближайших аптеках, 

бронирование, организация доставки в пункт 

выдачи* 
• 

• 

* стоимость лекарств и доставки 

оплачиваются Клиентом самостоятельно 

Скидка на лабораторные исследования 30% в лабораториях Гемотест: 

обращение 1 

• организация сдачи лабораторных исследований в лабораториях Гемотест со скидкой 30% 

Как воспользоваться* Программой: 

Позвоните на Медицинский пульт 

8 (800) 600 45 99 (бесплатно, 24/7) 

* Программа доступна для застрахованных 18-70 лет. Наличие гражданства РФ обязательно. 

Услуги предоставляет «СоюзМедСервис» (ООО «СМС») 
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